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1. INTRODUCCION.

El canal ético de VIRGEN DEL ROCIO S.C.A., también denominado Sistema Interno de
Informacidn se ha desarrollado e implantado de conformidad y en aplicacién de lo previsto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Para nuestra Compafiia es de maxima importancia dar una adecuada respuesta ante
cualquier incumplimiento normativo que sea comunicado o del que se tenga conocimiento,
asi como colaborar en la vigilancia del cumplimiento del conjunto de normas aplicables a

nuestra Organizacion y sus miembros.

Los canales éticos son, por tanto, un medio de comunicacidn confidencial y transparente
para que, tanto los miembros de la Empresa como otras partes interesadas, cuenten con un
cauce adecuado para informar de aquellos comportamientos que puedan conllevar alguna

irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a nuestra normativa interna.

Es un deber de todos los empleados, directivos, miembros de la Junta Rectora, Socios,
comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las normas
internas de los que tengan conocimiento. Sélo asi sera posible que cualquier sospecha o
duda de irregularidad sea comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las medidas
adecuadas para reparar sus consecuencias y evitar que esa irregularidad se repita en el
futuro; mejorando de esta manera el entorno profesional, social, ético y de compromiso con

el cumplimiento de leyes y normas internas de la Compaiia.

Todos los que forman parte de VIRGEN DEL ROCIO S.C.A. seran conocedores de esta herramienta,

asi como de las medidas de proteccién del informante que la empresa aplica.

2. REGIMEN JURIDICO.




Esta politica regula la habilitacién y puesta a disposicién del Canal Etico, también conocido
como Sistema Interno de Informacién, asi como el régimen de derechos, deberes, garantias,

términos y condiciones de acceso y uso del mismo por parte de sus usuarios.

Este canal ha sido desarrollado e implantado conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion y a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen

sobre Infracciones del Derecho de la Unidn.

VIRGEN DEL ROCIO S.C.A. se reserva el derecho a modificar la presentacidn, configuracion,

funcionamiento y contenido del Canal Etico, asi como la presente Politica.

2. AMBITO SUBJETIVO.

El Canal Etico, también denominado Sistema Interno de Informacién estd dirigido al
conjunto de miembros de VIRGEN DEL ROCIO S.C.A. y a terceras partes interesadas, que
tengan o puedan tener conocimiento de una irregularidad cometida en el ambito de nuestra

actividad.
¢Quiénes deben hacer uso del Canal Etico?

Cualquiera de las personas enumeradas en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién, asi como cualquier persona ajena a la empresa que sea

conocedora de la existencia de un incumplimiento normativo.

3. AMBITO OBJETIVO.

Las conductas que pueden ser objeto de denuncia a través de nuestro Sistema Interno de
Informacién son las recogidas en el articulo 2.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y

de lucha contra la corrupcién, en concreto:

- Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la

Unién Europea.




- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa

grave o muy grave.

Asi mismo también podran ser denunciables a través de este Canal cualquier conducta contraria

y/o incumplimiento de procedimientos, protocolos, politicas y/o normas internas.

‘4. ACEPTACION DE LA POLITICA Y CONDICIONES DE USO DEL CANAL ETICO.

El acceso y/o utilizacién del Canal Etico supone la aceptacién plena y sin reservas de la presente

Politica.

VIRGEN DEL ROCIO S.C.A. tendra la consideracién de responsable de la implantacién del
Sistema o Canal Etico, previa consulta con la representacién legal de los trabajadores y tiene
la condicién de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo
dispuesto en la normativa sobre proteccién de datos personales, pudiendo delegar su
gestion y reservandose la facultad de interpretacién en caso de duda o discrepancia en la

utilizacién del mismo.

5. MEDIDAS DE PROTECCION DEL DENUNCIANTE/INFORMANTE.

En los procedimientos de recepcion, gestién y tramitacion de las denuncias y/o
comunicaciones, asi como en las investigaciones internas que se deriven de las mismas se

aplicardn los siguientes principios y garantias:
5.1. Prohibicion de Represalias.

Aguellas personas que formulen cualquier clase de denuncia segun lo aqui previsto y de
buena fe, estdn protegidos frente a cualquier tipo de represalia, discriminacién y
penalizacion por motivo de la denuncia que haya presentado. VIRGEN DEL ROCIO S.C.A.
sancionard cualquier tipo de represalia contra cualquier denunciante de buena fe,

entendiendo por represalia, entre otros y a modo de ejemplo:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extinciéon de la relacidn
laboral, incluyendo la no renovacién o la terminaciéon anticipada de un

contrato de trabajo temporal tras superar el periodo de prueba.

b) Terminacidn o anulacién de contratos de bienes o servicios.




Imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacidon o denegacion de
ascensos y cualquier otra modificacidén sustancial de las condiciones de

trabajo.

La no conversion de un contrato temporal en indefinido si el trabajador tenia

expectativas legitimas.

Dafios o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional.

Inclusion en listas negras que dificulten o impidan el acceso al empleo o la

contratacién de obras o servicios.

Denegacién o anulacion de una licencia o permiso.
Denegacién de formacion.

Discriminacién o trato desfavorable o injusto.

Etc.

La persona que entienda que se ha tomado alguna represalia en su contra como

consecuencia de haber presentado una denuncia/comunicacion podrd ponerlo en

conocimiento del Compliance Officer, a través de este mismo Sistema, que estudiara el caso

y tomara las medidas adecuadas para prevenirla o en su caso corregirla.

La prohibicidn de represalias prevista en los parrafos anteriores no impedira la adopcion de las

medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacidon interna determine que la denuncia

es falsa y que la persona que la ha realizado era consciente de su falsedad, habiendo actuado,

de mala fe.

5.2. Confidencialidad.

La persona Responsable del Sistema observard el mas estricto secreto sobre la identidad de

denunciantes y denunciados, cuando tenga conocimiento de dichas identidades.

Quedan exceptuadas las comunicaciones necesarias para el desempefio de las funciones

previstas en esta Politica o por requerimiento de las autoridades judiciales.




Para el supuesto de que algln asesor externo participe en la investigacion de los hechos, estara

sujeto a la misma obligacién de confidencialidad y secreto profesional.
5.3. Anonimato.

Con el Sistema Interno de Informacién implantado se asegura a los denunciantes la
posibilidad de formular denuncias anénimas dado que el formulario de denuncia a rellenar
tan solo contiene como campos obligatorios a rellenar “Hechos que se denuncian” y
aceptacion tanto de la presente Politica como de la cldusula de proteccion de datos del

canal.
5.4. Celeridad.

Se evitardn dilaciones injustificadas en el desarrollo del proceso de investigacién y hasta la

resolucion de la denuncia.

5.5. Medidas ante situaciones de conflicto de intereses.

En el caso de que los hechos comunicados afecten directamente al Responsable del Sistema
o Compliance Officer, o de cualquier forma puedan generar un conflicto de interés para
alguna de estas personas, la persona afectada deberd abstenerse de intervenir en el
procedimiento de tramitacion y gestion de la denuncia, segun el procedimiento que se

describe a continuacion.

Se entenderd que existe conflicto de intereses en aquellos casos en los que los intereses
particulares de alguna de estas personas puedan limitar su capacidad de llevar a cabo, con
la debida objetividad, neutralidad e imparcialidad, la tramitacién e instrucciéon de las

denuncias.

Como consecuencia de lo anterior, si la persona denunciante sospechara que los hechos pudieran
implicar una situacién de conflicto de interés, debera comunicarlo a la Gerencia de la empresa y
una vez verificada la existencia de dicho conflicto, se encomendard a un experto externo la

tramitacion e instruccion de la denuncia.

6. REGLAS GENERALES.




6.1. El Sistema Interno de Informacion o Canal de Denuncias es un elemento esencial
del Sistema de Gestidon de Compliance Penal. La finalidad es conocer los posibles

incumplimientos y poder actuar con celeridad y eficacia.

6.2. Deber de denunciar: Todas las personas fisicas y juridicas incluidas dentro del
ambito subjetivo del Sistema tienen la obligacion de informar sobre la existencia
de posibles incumplimientos, ilicitos penales, infracciones administrativas o

conductas prohibidas de las que tengan conocimiento.

6.3. Proteccidn a las personas informantes: la persona que informe de cualquier
incumplimiento, ilicito penal, infraccidon administrativa o conducta prohibida,
gueda amparada por lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupcion.

7. INFORMACION SOBRE CANALES EXTERNOS.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 9.2.b) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupciéon, se informa que existen canales externos a los que el
informante puede dirigirse ya sea directamente o previa comunicacién a través de este

Canal Interno. Dichos canales son:

- Canal Externo de la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante: en la

actualidad pendiente de que éste sea habilitado.

- Canal Externo de Denuncias de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion:
puede acceder al mismo pinchando en el siguiente enlace:

https://buzon.antifraudeandalucia.es.

8. PROCEDIMIENTO DE GESTION Y TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS.

8.1. Gestion del Canal.

La gestidon del canal ético corresponde al Responsable del Sistema, dicha funciéon podra ser

externalizada a una persona fisica o juridica especializada en la gestidn de canales de denuncias.
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El gestor del canal debera asumir las siguientes funciones:

Recepcidn, verificacién y tratamiento de las comunicaciones recibidas.
Gestion y mantenimiento del archivo de los casos recibidos y de los
expedientes generados.

o
o

O Revisién y control del funcionamiento del Canal Etico.
O Elaboracion de un informe anual de la gestidn del canal ético.

O Actualizacidn periddica del procedimiento.

8.2. Recepcién de denuncias.

Las denuncias/comunicaciones pueden presentarse por varios canales:

a) Formulario incluido en la web corporativa www.elgrupo-sca.com,
denominado “Canal Etico”.

b) Por Email: canaletico.vrocio@consultoresgm.es.

c) Se puede solicitar una reunién presencial con el Responsable del Sistema

por cualquiera de los anteriores medios, a fin de presentar la denuncia de

forma verbal.

8.3. Proceso de tramitacion de las denuncias recibidas.

La tramitacion de las denuncias/comunicaciones recibidas debe realizarse respetando siempre

las siguientes fases:

1.
2.

8.
9.

Recepcién de la comunicacion.

Andlisis preliminar.

Admisidn a tramite.

Registro.

Acuse de recibo.

Instruccién o comprobacién de los hechos.

Resolucidn y propuesta de actuacion.

Traslado a la Direccién de la Resolucién y propuesta de actuacion.

Comunicacion de la Resolucién a los afectados.

10. Elaboracién de informe de cierre del expediente.
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8.1. Recepcion de la comunicacion.

Una vez recibida la comunicacion, el Responsable del Sistema actuard en funcidon de su
contenido:

§ si el contenido de la comunicacién es una consulta, el Responsable del Sistema
respondera a la mayor brevedad posible a las cuestiones planteadas, por la

misma via por la que le fue comunicada la consulta;

§ si del contenido de la comunicacién se deriva la posibilidad de que se haya
producido o puede producirse un incumplimiento, dicha comunicacién recibira
el tratamiento de denuncia y se sometera a su analisis preliminar al objeto de
determinar su aceptacion y registro o rechazo.

8.2. Andlisis preliminar.

Toda comunicacidn que se refiera a un posible incumplimiento (esto es, una denuncia) debe
ser objeto de un analisis preliminar por parte del Responsable del Sistema, para decidir

sobre su posible admisidn y registro o rechazo.

El Responsable documentara los motivos para admitir a tramite y registrar o para rechazar
una comunicacion relativa a un posible incumplimiento, a través de una ficha, que podra

contener, segln los casos, la siguiente informacion:

Denominacién descriptiva de la denuncia, con asignacidn de niumero de referencia y su

fecha de recepcion.
- Relacién de datos y documentos aportados.
- Andlisis de la informacion y la documentacién remitida.
- Valoracién del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante.
- Decisién sobre su admision a tramite.
- Medidas excepcionales adoptadas por motivos de urgencia.

En este analisis preliminar se valorara la conveniencia de remitir a otras instancias de la
Empresa informaciones que no sean objeto de este Canal o que tengan un procedimiento
distinto y especifico.

8.3. Admisidén a tramite de la denuncia.




Las denuncias habran de contener para su admisién a trdmite al menos los hechos o
comportamientos denunciados.
La falta de identificacién del denunciante no sera suficiente para descartar la tramitacién de una
denuncia.
No se tramitara ninguna denuncia en la que, de forma notoria, la actuacién objeto de la misma
no constituya una conducta que pueda conllevar la comisién de alguna irregularidad o de algun
acto contrario a la legalidad o normas internas de la Compaiiia.

8.4. Registro.
Las denuncias admitidas a tramite se registrardn con un nuimero de referencia Unico que

anonimice su contenido.

8.5. Acuse de recibo.
Una vez analizada de forma preliminar la denuncia, si el denunciante se hubiera identificado,
se procederd a remitir a éste acuse de recibo de la denuncia con cualquiera de la siguiente
informacion:
Sila denuncia es considerada no pertinente, improcedente o no relacionada con los fines
de este procedimiento se le remitird al denunciante una comunicacion informandole de

ello.

- Ensu caso, se informara al denunciante del traslado de su comunicacion a otros canales

para la tramitacidn de quejas o reclamaciones comerciales o de otra indole.

- Cuando la denuncia sea considerada como pertinente, pero su contenido sea
insuficiente, incompleto, o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar
la instruccion del expediente, entonces se remitird una notificacién informando al
denunciante de la aceptacién de la comunicacidn y solicitando la informacién adicional

necesaria.

- Cuando la denuncia sea pertinente, y la informacidon o documentacion facilitada sea
suficiente para el inicio de la correspondiente instruccion del expediente, entonces se
remitird una notificacién informando al denunciante sobre el inicio de la gestién de la

correspondiente instruccion.

- En todo caso el denunciante sera informado del derecho que le asiste a presentar su

denuncia a través de canales externos.
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La Compaiiia debe garantizar en todo momento la confidencialidad del denunciante y la ausencia
de represalias ante denuncias realizadas de buena fe. Por ello, se excluird de la informacién que
se facilite al denunciado en el ejercicio de su derecho de acceso, la identidad del denunciante o
aquellas circunstancias que lo hagan identificable frente al denunciado.

El plazo para acusar recibo de las denuncias a los denunciantes no podra sobrepasar los siete
dias naturales, salvo cauda justificada y razonada por escrito.

No obstante, cuando exista un riesgo importante de que dicha comunicacion pusiera en peligro
la investigacion eficaz de los hechos objeto de la denuncia o la recopilacién y analisis de las
pruebas necesarias, el Responsable del Sistema podra incluir en el expediente una justificacion

por escrito para obviar esta comunicacion.

8.6. Instruccidn.
El Responsable del Sistema habrd de poner de manifiesto al denunciado el contenido de la
denuncia que le afecte, dando la oportunidad de exponer y acreditar su posicién respecto de su

contenido.

La instruccién se desarrollard por el Responsable del Sistema o la persona o personas por él
designadas para ello, en funcion del tipo de denuncia y de las comprobaciones que resulten
precisas. En el transcurso de la instruccion se podrdn realizar las siguientes actuaciones: Solicitud
de aclaracion/informacion adicional: en los casos que se precise, requerird a la persona que haya
realizado la comunicacién para que la aclare o complemente, aportando los documentos y/o

datos de que pudiera disponer para acreditar la existencia de la actuacion o conducta irregular.

- Comprobacién de la veracidad y la exactitud de la comunicacién en relacién con la
conducta descrita, respetando los derechos de los afectados. Todos los Miembros de la
Compafiia estan obligados a colaborar lealmente durante el proceso de verificacion. Las
intervenciones de testigos y afectados tendrdn caracter estrictamente confidencial.

Podrén solicitarse notas o informes a Departamentos o Areas afectadas.

- Entrevista con el denunciado: respetando sus derechos, se le informara del contenido de
la comunicacién para que exponga su version de lo sucedido y pueda aportar los medios
de prueba de los que dispusiere. Asi mismo se mantendran entrevistas privadas con

todas las personas que pudieran verse involucradas. En todo caso se levantara acta por
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escrito de las mismas, que debera firmarse por los intervinientes al término de las

reuniones.

- Atendiendo a la naturaleza de los hechos investigados, las entrevistas podran realizarse
con la presencia de un testigo (superior jerdrquico, compafiero de equipo u otra persona
gue se estime conveniente). En este caso, el testigo también habra de firmar las actas de

las reuniones.
- Informes periciales de profesionales internos o externos.

- Acceso a documentos relacionados con el hecho denunciado, incluso a correos

corporativos del denunciado, conforme las normas establecidas para ello.

- Otras actuaciones que se estimen necesarias durante la tramitacién.

De todas las sesiones de la instruccidn y las entrevistas realizadas en el transcurso de la

instruccidn, el instructor, debera dejar constancia escrita.

En el caso de reuniones formales, en el momento de la finalizacién de cada reunidn, se firmara
una nota resumen con la conformidad, en lo posible, de todos los presentes.

8.7. Resolucién y propuesta de actuacion.

Una vez concluido el proceso de instruccion el Responsable del Sistema redactara un informe y
una conclusién o propuesta de resolucidn, que habra de ser ratificada por la Direccidn. El escrito

de resolucién debera contener, como minimo, los siguientes extremos:

- Descripcion del caso denunciado.
Acciones realizadas durante la instruccion del expediente, asi como cualquier

documentacion relevante analizada y que pueda suponer evidencia para soportar las

conclusiones.
- Resultados obtenidos en la investigacion.
- Valoracioén o calificacién de los hechos acreditados y comprobados.

- Propuesta a Direccién, en su caso, de medidas correctivas.

El procedimiento deberd completarse en el plazo mas breve posible, no superando los tres
meses, salvo que la naturaleza de la materia investigada asi lo requiriese y previo informe

motivado de ampliacion del plazo para resolver.
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Con independencia de las medidas anteriores, si las actuaciones comprobadas tuvieran relacién
con una actuacién administrativa o judicial, sea parte o no la Compaiiia, se informard de

inmediato a las autoridades competentes.

Cuando del contenido de la denuncia o de la instruccién de la misma se ponga de manifiesto la
posible existencia de responsabilidades penales, el Responsable del Sistema habra de informar
de inmediato a la Direccién quien adoptard las decisiones pertinentes respecto de la denuncia,

una vez haya recibido informe adecuado de su contenido.

En el caso de que se compruebe que una denuncia ha sido interpuesta de mala fe en base a datos
falsos o tergiversados, tal extremo se pondra de manifiesto a la Direccién para que adopte, en su
caso, las medidas disciplinarias que estime convenientes.

8.8. Comunicacion de la resolucién a los afectados.

El Responsable del Sistema comunicara por escrito la finalizacién de la instruccién al denunciante
y denunciado y su valoracidn, indicando si se ha producido o no un incumplimiento de la

normativa aplicable.

8.9. Cierre del expediente.

En todo caso, de las comunicaciones recibidas, calificacién y resolucion se creard un registro sin
datos personales, para acometer los estudios e informes correspondientes, y promover la
correccion de las situaciones en que proceda.

De las comunicaciones recibidas, su gestién y, en su caso, resolucion, el Responsable del Sistema

dard cuenta periddicamente a la Direccidn.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El objetivo de la presente clausula es informar a los comunicantes del tratamiento de los datos

que se llevard a cabo para la gestidn y tramitacion de las denuncias presentadas a través del
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mismo. A estos efectos, los criterios de privacidad del Canal Etico se encontraran asimismo

definidos en la pdgina web corporativa.

Para la correcta configuracién y disefio del Canal Etico, la Organizacién da pleno cumplimiento a
la normativa aplicable en materia de proteccidn de datos; de manera especial el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y a su normativa de desarrollo. Igualmente, los canales éticos han sido
disefiados de conformidad con la L.O. 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Los datos personales recabados en el marco del presente Sistema o Canal de denuncias:

- Se limitaran a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias vy, si

procede, comprobar la realidad de los hechos denunciados.

- Seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccién de
datos aplicable, para fines legitimos y especificos en relacién con la investigacién que

pueda surgir como consecuencia de la denuncia.
- No se utilizaran para fines compatibles.

- Seran adecuados y no excesivos en relacién con las citadas finalidades.

La Empresa se asegurard de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o
accesos no autorizados.

A estos efectos se han adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad de todos
los datos y se asegurard de que los datos relativos a la identidad del denunciante no sean
divulgados al denunciado durante la investigacion, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan adoptar las
autoridades judiciales competentes.

Tratamiento de los datos personales.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas sdélo
se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con

la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
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infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. En ningln caso se podran conservar los
datos por un periodo superior a 10 afos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la empresa o la tramitacién
de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones investigadas, procediéndose en su caso
a su inmediata supresidon. Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se
puedan haber comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de
aplicacién del Sistema.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresidn, sin que se proceda al registro y
tratamiento de los mismos.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se conservara la
informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial. En todo
caso, transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacidn sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacién, se procederd a su supresién, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de la
L.0. 3/2018, de 5 de diciembre.

La Compafiia se compromete a tratar en todo momento los datos de caracter personal de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en este procedimiento,
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los
datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, todo ello en
cumplimiento de los dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos personales aplicable
en cada momento.

Las personas que efectlen una comunicacion a través de los canales deberan garantizar que los
datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.

Finalidad del Canal Etico.
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Este canal ético o Sistema Interno de Informacidn es confidencial y/o anénimo y va dirigido a
empleados, clientes y otros grupos de interés vinculados a la Empresa.

Su objetivo es dar una respuesta rapida y adecuada a cualquier duda, discrepancia, irregularidad
o incumplimiento de la legislacidn vigente, de nuestras politicas y normas internas y de los
compromisos voluntariamente adquiridos por VIRGEN DEL ROCIO S.C.A.

El Sistema puede ser utilizado para comunicar cualesquiera acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Unién, asi como para comunicar cualesquiera acciones
u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave,
asi como para comunicar en general cualquier incumplimiento normativo del que sea conocedor.
Los datos personales se recaban con la finalidad de dar tramite a la denuncia/comunicacion
presentada e investigar los hechos que se comuniquen, siguiendo el procedimiento establecido
anteriormente.

Legitimacién.

La legitimacidon para el tratamiento de datos se basa en la obligacion legal aplicable al
responsable de tratamiento, en virtud de lo establecido en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre y 11 de la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo.

Destinatarios.

Los usuarios de los canales podran en cualquier momento ejercitar sus derechos de acceso a sus
datos personales, rectificacion, supresion (derecho al olvido), limitacion de tratamiento,
oposicion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individualizadas.

En determinadas circunstancias, el interesado podra solicitar la limitacidn del tratamiento de sus
datos en cuyo caso Unicamente seran conservados para el ejercicio o defensa de las
reclamaciones.

Para ejercitar sus derechos el interesado podra dirigir escrito Calle Central, 28 La Algaida, 11549
Sanlucar de Barrameda, Cadiz o también puede enviar un email a
protecciondedatos@vrocio.es, solicitando el correspondiente formulario para el ejercicio del
derecho elegido.

Ademas, la persona interesada puede dirigirse a la Autoridad de Control en materia de Proteccién
de Datos (www.aepd.es) competente para obtener informacién adicional o presentar una
reclamacién.

Recuerde acompafiar una copia de un documento que nos permita identificarle.
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